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Plan

l Contexte

l Domaine documentaire

l Domaine de la gestion de connaissances

l Domaine de l’aide à la décision

l Réalisations
m Développement de la brique de gestion de connaissances
m Développement de la brique d’analyse
m Développement de la brique de visualisation

l Évaluation des travaux

l Conclusion
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Web 2.0 et Web d’applications

l Un moyen de communication
et de partage privilégié : Web
social

l Un environnement interactif :
Web d’application

l Un type particulier d’application
Web : les médias sociaux
[Kaplan et Michael(2010)]

l Les médias sociaux permettent
aux communautés d’intérêts
[Wenger(1998)] ou
épistémiques [Gueye(2004)] de
s’organiser librement.
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Les médias sociaux dans les organisations

l De plus en plus présents au sein des organisations en
remplacement ou complément des fonctions habituelles de :

m communication
m collaboration
m diffusion, curation de l’information
m gestion de réseau, carnet d’adresses.

l Intérêt pour les organisations :
m Dématérialiser l’outil de travail (informatique ubiquitaire)
m Améliorer la circulation de l’information (remplacer le mail ?)
m Accéder à une meilleure connaissance de ses communautés

et du déroulement de ses processus internes
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Cas d’utilisation : montage de projet européen

l Un décideur de l’organisation doit pouvoir déterminer, en
fonction d’un type de projet particulier :

m Les thématiques sur lesquelles son organisation peut
s’engager ;

m Les meilleurs partenaires avec qui s’associer (type de
partenaire, intérêt pour le sujet, compétences dans le
domaine).
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Problématique

Montrer que l’utilisation des médias sociaux au sein des
organisations favorise l’émergence de nouvelles connaissances
décisionnelles.
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Objectifs

l Domaine documentaire :
m Comment représenter les données issues des médias sociaux

(données sociales) ?
m Comment capitaliser de manière conjointe des données

sociales et des données issues de bases documentaires ?
l Domaine de la gestion de connaissances :

m Quel formalisme d’accès aux connaissances utiliser dans le
cadre d’un système numérique alimenté par des utilisateurs
non experts ?

l Domaine de l’aide à la décision :
m Comment faire émerger de nouvelles connaissances des

données conjointement capitalisées ?
m Comment intégrer ces connaissances dans un processus de

décision ?
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Modèle théorique actuel
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[Pédauque(2003)]
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[Lainé-Cruzel(2004)]
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Limites du modèle actuel

l Pas de prise en compte des données sociales
l Pas de possibilité de représentation des productions

numériques, éventuellement composites.
l Lien avec la connaissance ?
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Apport théorique
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Intérêt des ontologies

l Modélisation formelle ;
l Interopérabilité avec le Web sémantique / le Web de

données ;
l Possibilité de faire des inférences sur la base de

connaissances
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L’approche MEMORAe

l Issue des travaux menés au sein du laboratoire Heudiasyc
[Abel et al.(2004), Abel and Leblanc(2009),
Ghebghoub et al.(2010)].

l Prône la capitalisation de connaissances autour d’un
référentiel unique et partagé par différentes applications
potentielles.

l Offre une ontologie, memorae-core, qui permet de modéliser :

m l’indexation de données selon ce référentiel unique et partagé ;
m différents types de données documentaires et sociales ;
m l’organisation des utilisateurs au sein d’une plate-forme

numérique exploitant la base de connaissances constituée.
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Limites de l’ontologie memorae-core

l Définition ontologique des données sociales non complet
l Pas d’intégration des ontologies du Web sémantique
l Pas de gestion fine des nuances existantes dans la notion de

communauté au sein des organisations
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Intégration de standards du Web sémantique

FoaF [Brickley et Miller(2010)] afin de décrire le réseau
social de l’organisation (complétés de FoaF
relationship [Davis et Vitiello, Jr.(2002)])

VIVO [Conlon et al.(2003)] afin de décrire les liens pouvant
unir différentes communautés dans et avec
l’organisation et les affiliations des utilisateurs

SIOC [Bojārs et Breslin(2010)] afin de décrire les
ressources sociales et les liens les associant aux
utilisateurs

BIBO [D’Arcus et Giasson(2009)] afin de décrire les
ressources documentaires plus classiques et les liens
les associant aux utilisateurs
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memorae-core 2
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Processus décisionnel

Inspiré des travaux de D. Knight (2002, dans [Auger et al.(2006)])
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Évolution des systèmes d’aide à la décision

Évolution possible des SIAD, d’après [Arnott and Pervan(2005)]
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Limites des systèmes actuels vis-à-vis des
données sociales

l Peu de travaux sur l’intégration de données sociales dans les
bases de connaissances utilisées

l Non réutilisation des connaissances éventuellement créées
lors de la prise de décision
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Apport théorique
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Développement de la plate-forme SIDEKICK

l Logiciel d’aide à la décision fondée sur des connaissances
interprétées à partir d’informations clés

l Développée à partir de la modélisation ontologique présentée
m Permet la capitalisation de différents types de

données
m Permet leur réutilisation dans le cadre d’un

processus particulier d’aide à la décision :
aider la définition d’un consortium dans
le cadre de projets de recherche
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Architecture de la plateforme
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Plateforme E-MEMORAe 2.0
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Heuristiques fondées sur l’étude du graphe social
de collaboration d’une organisation

l Échelle des communautés dans l’organisation (pas individu)
l Prise en compte des communautés formelles (équipes de

travail) et informelles
l Prise en compte des communautés identifiées manuellement

ou extraites de la base de connaissances
m Les ressources pouvant être de la base de connaissances sont

considérées comme des traces de collaborations ou edges
m Chaque lien de collaboration entre deux organisations

différentes est le fruit de différentes traces ou edges
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Calcul des liens de collaboration

l Adaptation de l’algorithme Edgerank de Facebook
l

SAB = ∑
edges e

uewede

ue est le coefficient de corrélation d’une trace de collaboration à
un certain concept du référentiel commun de l’organisation ;

we donne l’importance relative du type de collaboration
(publication, brevet, etc.) ;

de est le coefficient de dépréciation temporel d’une trace de
collaboration
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Vue générale et affichage du réseau de
collaboration d’une organisation
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Suivi des tendances thématiques
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... et détection de tendances émergentes
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Rapports d’analyse des collaborations et
proposition de consortiums
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Détail d’une proposition
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Évaluation de la brique de gestion de
connaissances

l La brique de gestion de connaissances a été testée dans le
cadre d’un cours à l’Université de Technologie de Compiègne.

l Retours positifs quant à l’approche suivie
m Capitalisation de différent types de données à l’aide d’un seul

référentiel
m Partage des ressources possibles entre différentes

communautés

l Limites ressenties
m Interface utilisateur déroutante
m Quelques manques dans les applications proposées
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Évaluation des briques d’analyse et de
visualisation

l Les briques d’analyses et de visualisation ont été testée dans
un environnement industriel au sein de Thales R&T.

l Retours positifs sur les outils présentés
m Amélioration de la vision sur les collaborations de

l’organisation

l Limites ressenties
m Paramétrisation accrue des heuristiques proposées
m Ajout d’autres heuristiques
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Retour sur ce qui a été réalisé dans la thèse

l Proposition d’un positionnement théorique sur les notions de
donnée, information, ressource, document numérique et
connaissance

l Modélisation d’une ontologie à partir du positionnement
théorique

l Développement des différentes briques d’une plate-forme
Web de gestion de connaissance et d’aide à la décision à
partir de l’ontologie réalisée

l Évaluation du prototype de cette plate-forme
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Perspectives

l Généralisation et évaluation de notre proposition de
documentarisation de la connaissance pour d’autre cas
d’utilisation

l Mise en œuvre d’autres théories pour analyser les données
capitalisées en fonction des usages visés

m Théorie des jeux
m Approche multi-critère
m Apprentissage
m Règles SWOT
m ...

l Évaluation sur le long terme de l’ensemble des briques

Soutenance de la thèse d’Étienne Deparis — 19 Décembre 2013 Conclusion 34 / 39



Questions ?

Merci de votre attention

etienne.deparis@kosmopolead.com
etienne@depar.is
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Uldis Bojārs et John G. Breslin.
Semantically-interlinked online communities ontology, 2010.
URL http://rdfs.org/sioc/spec/.

Dan Brickley et Libby Miller.
Foaf vocabulary specification, 2010.
URL http://xmlns.com/foaf/spec/.

Soutenance de la thèse d’Étienne Deparis — 19 Décembre 2013 Conclusion 36 / 39

http://rdfs.org/sioc/spec/
http://xmlns.com/foaf/spec/


Bibliographie II

Suzanne Briet.
Qu’est-ce que la documentation.
Editions documentaires et industrielles, Paris, France, 1951.

Michael Conlon, Katy Borner, Curtis Cole, Jon Corson-Rikert, Ellen J. Cramer, Valrie I. Davis, Kristi Holmes, Gerald Joyce,
Dean B. Krafft, Leslie McIntosh et Richard Noel.
Semantic modeling of scientist : The vivo ontology, 2003.
URL https://wiki.duraspace.org/display/VIVO/VIVO+Ontology.

Bruce D’Arcus et Frédérick Giasson.
Bibo specifications, 2009.
URL http://bibliontology.com/specification.

Ian Davis et Eric Vitiello, Jr.
Relationship module for foaf, 2002.
URL http://vocab.org/relationship/.html.

Ouafia Ghebghoub, Marie-Hélène Abel, Claude Moulin et Adeline Leblanc.
Building and use of a lom ontology.
In Faiez Gargouri and Wassim Jaziri, editors, Ontology Theory, Management and Design : Advanced Tools and Models,
chapter 7, pages 162 – 177. IGI Global, 2010.
ISBN 9781615208593.
doi : 10.4018/978-1-61520-859-3.ch007.

Soutenance de la thèse d’Étienne Deparis — 19 Décembre 2013 Conclusion 37 / 39

https://wiki.duraspace.org/display/VIVO/VIVO+Ontology
http://bibliontology.com/specification
http://vocab.org/relationship/.html


Bibliographie III

Charles Gueye.
Nouvelle forme organisationnelle et approche conventionnaliste du partage des connaissances : le recours a la notion de
communauté épistémique.
In Actes du 7e Congrès International Francophone en Entrepreneuriat et PME, Montpellier, France, October 2004.

Andreas M. Kaplan et Haenlein Michael.
Users of the world, unite ! the challenges and opportunities of social media.
Business horizons, 53(1) :59 – 68, 2010.
doi : 10.1016/j.bushor.2009.09.003.

Sylvie Lainé-Cruzel.
Documents, ressources, données : les avatars de l’information numérique.
Revue Information-Interaction-Intelligence, 4(1) :105–119, 2004.
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