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Web 2.0 et Web d’applications

Un moyen de communication
et de partage privilégié : Web
social

Un environnement interactif :
Web d’application

Un type particulier d’application
Web : les médias sociaux
[Kaplan et Michael(2010)]

Les médias sociaux permettent
aux communautés d’intéréts
[Wenger(1998)] ou
épistémiques [Gueye(2004)] de
s’organiser librement.
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Les médias sociaux dans les organisations

o De plus en plus présents au sein des organisations en
remplacement ou complément des fonctions habituelles de :
o communication
o collaboration
o diffusion, curation de l'information
o gestion de réseau, carnet d’adresses.
o Intérét pour les organisations :
o Dématérialiser I'outil de travail (informatique ubiquitaire)
o Améliorer la circulation de I'information (remplacer le mail ?)
o Accéder a une meilleure connaissance de ses communautés
et du déroulement de ses processus internes
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Cas d’utilisation : montage de projet européen

o Un décideur de I'organisation doit pouvoir déterminer, en
fonction d’un type de projet particulier :
o Les thématiques sur lesquelles son organisation peut
s’engager;
o Les meilleurs partenaires avec qui s’associer (type de

partenaire, intérét pour le sujet, compétences dans le
domaine).
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Problématique

Montrer que l'utilisation des médias sociaux au sein des
organisations favorise I'émergence de nouvelles connaissances
décisionnelles.
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Objectifs

o Domaine documentaire :

o Comment représenter les données issues des médias sociaux
(données sociales) ?

o Comment capitaliser de maniére conjointe des données
sociales et des données issues de bases documentaires ?

o Domaine de la gestion de connaissances :

o Quel formalisme d’accés aux connaissances utiliser dans le
cadre d’un systeme numérique alimenté par des utilisateurs
non experts ?

o Domaine de l'aide a la décision :

o Comment faire émerger de nouvelles connaissances des
données conjointement capitalisées ?

o Comment intégrer ces connaissances dans un processus de
décision ?
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Modéle théorique actuel

Donnée

Contextualisation

Information

Interprétation

Connaissance
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[Pédauque(2003)]

Donhnée

Contextualisation

Information

Interprétation

Connaissance

Document comme forme

(Document)

Y

Document comme signe
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[Lainé-Cruzel(2004)]

(Document)
stable— "

Donnhée
évolutive__

Contextualisation

Interprétation

(Ressource)

Connaissance
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Limites du modele actuel

o Pas de prise en compte des données sociales

o Pas de possibilité de représentation des productions
numeériques, éventuellement composites.

e Lien avec la connaissance ?
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Apport théorique
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(Document)

Contextualisation

Information
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Documentarisation Matérialisation
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Intérét des ontologies

o Modélisation formelle ;

o Interopérabilité avec le Web sémantique / le Web de
données;

o Possibilité de faire des inférences sur la base de
connaissances
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Lapproche MEMORAe

¢ Issue des travaux menés au sein du laboratoire Heudiasyc
[Abel et al.(2004), Abel and Leblanc(2009),
Ghebghoub et al.(2010)].

o Prone la capitalisation de connaissances autour d’un
référentiel unique et partagé par différentes applications
potentielles.

o Offre une ontologie, memorae-core, qui permet de modéliser :

o lindexation de données selon ce référentiel unique et partagé ;

o différents types de données documentaires et sociales ;

o l'organisation des utilisateurs au sein d’'une plate-forme
numérique exploitant la base de connaissances constituée.

Soutenance de la thése d’Etienne Deparis — 19 Décembre 2013 Domaine du KM 13/ 39



‘?Ei o — utc
heudlasyg DG/A THALES ’Recherche %

Limites de I'ontologie memorae-core

o Définition ontologique des données sociales non complet
o Pas d’intégration des ontologies du Web sémantique

o Pas de gestion fine des nuances existantes dans la notion de
communauté au sein des organisations
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Intégration de standards du Web sémantique

FoaF [Brickley et Miller(2010)] afin de décrire le réseau
social de 'organisation (complétés de FoaF
relationship [Davis et Vitiello, Jr.(2002)])
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Intégration de standards du Web sémantique

FoaF [Brickley et Miller(2010)] afin de décrire le réseau
social de 'organisation (complétés de FoaF
relationship [Davis et Vitiello, Jr.(2002)])

VIVO [Conlon et al.(2003)] afin de décrire les liens pouvant
unir différentes communautés dans et avec
I'organisation et les affiliations des utilisateurs
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Intégration de standards du Web sémantique

FoaF [Brickley et Miller(2010)] afin de décrire le réseau
social de 'organisation (complétés de FoaF
relationship [Davis et Vitiello, Jr.(2002)])

VIVO [Conlon et al.(2003)] afin de décrire les liens pouvant
unir différentes communautés dans et avec
I'organisation et les affiliations des utilisateurs

SIOC [Bojars et Breslin(2010)] afin de décrire les

ressources sociales et les liens les associant aux
utilisateurs
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Intégration de standards du Web sémantique

FoaF [Brickley et Miller(2010)] afin de décrire le réseau
social de 'organisation (complétés de FoaF
relationship [Davis et Vitiello, Jr.(2002)])

VIVO [Conlon et al.(2003)] afin de décrire les liens pouvant

unir différentes communautés dans et avec
I'organisation et les affiliations des utilisateurs

SIOC [Bojars et Breslin(2010)] afin de décrire les
ressources sociales et les liens les associant aux
utilisateurs

BIBO [D’Arcus et Giasson(2009)] afin de décrire les
ressources documentaires plus classiques et les liens
les associant aux utilisateurs
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Inspiré des travaux de D. Knight (2002, dans [Auger et al.(2006)])

Synchronisation

Action
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Evolution des systémes d’aide a la déci

sion

Computer based 1980s
information system [ PersonalDss Optimization /

1 simulation Models

Operation Research =y
Transaction & reporting Behavior Decision Theory
systems Data Base Theory

19905 GrouiDSS
19908 Executive 20005 ;
- © ! \ Group behavior & process
Intelligent DSS Information System - ~
T r~ oL
o - 2000s
Artificial Intelligence 19905 -
T 2000s Negotiation Support Social Theory
Knowledge Data Warehousing System
r— based DSS

Social Computing
Negotiation Theory

Knowledge management /
Organizational Learning

Social Decision Support
SCADS

Evolution possible des SIAD, d’aprés [Arnott and Pervan(2005)]
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Limites des systemes actuels vis-a-vis des
données sociales

o Peu de travaux sur l'intégration de données sociales dans les
bases de connaissances utilisées

e Non réutilisation des connaissances éventuellement créées
lors de la prise de décision
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Développement de la plate-forme SIDEKICK

o Logiciel d’aide a la décision fondée sur des connaissances
interprétées a partir d’'informations clés
o Développée a partir de la modélisation ontologique présentée
o Permet la capitalisation de différents types de
données
o Permet leur réutilisation dans le cadre d’'un b
processus particulier d’aide a la décision : '_v_ﬁ —
aider la définition d’'un consortium dans ‘% | \ 1
le cadre de projets de recherche

SIDEKi(
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Heuristiques fondées sur I’étude du graphe social
de collaboration d’une organisation

o Echelle des communautés dans l'organisation (pas individu)

e Prise en compte des communautés formelles (équipes de
travail) et informelles
o Prise en compte des communautés identifiées manuellement
ou extraites de la base de connaissances
o Les ressources pouvant étre de la base de connaissances sont
considérées comme des traces de collaborations ou edges
o Chaque lien de collaboration entre deux organisations
différentes est le fruit de différentes traces ou edges
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Calcul des liens de collaboration

o Adaptation de 'algorithme Edgerank de Facebook

Sag = Z UeWede

edges e

ue est le coefficient de corrélation d’une trace de collaboration a
un certain concept du référentiel commun de I'organisation;

we donne I'importance relative du type de collaboration
(publication, brevet, etc.) ;

de est le coefficient de dépréciation temporel d'une trace de
collaboration
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Suivi des tendances thématiques

Evolution du nombre de publications par mot-clé

Nombre dz publications

T T T T
1088 2000 2001 2002 2003

Soutenance de la thése d’Etienne Deparis — 19 Décembre 2013 Réalisations — Brique de visualisation 27 / 39



%: ) . 7 < utc
hGUdlaSYE DGA THALES Recherche @

... et détection de tendances émergentes

Emergence des mots-clés sur la période considérée

i & 3 mise en forme matériele
spargl @ patrons de requites

304
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Soutenance de la thése d’Etienne Deparis — 19 Décembre 2013 Réalisations — Brique de visualisation 28 / 39



i heudiasyc

- < utc
t4s THALES

Recherche

@

Rapports d’analyse des collaborations et
proposition de consortiums

Tyee de rapport
Choix général

Quisommes nous 7

Noto minimal accepiée

Limiter s proposiions aux nouveles relators
@non
oul

Options supplémentaires pour les propos

TP
wFPTSTRER

Atchage
o dénalls
et

Envoyer

Projets possibles pour Thales

Utétsqus popose, orsau's et prtnen el oter,un e possle s .
Projets DGA ASTRID autour de knowledge
engineering

Rappels
Lep

e minimale do 16
Enfin o lader

Consortium

Soutenance de la thése d’Etienne Deparis — 19 Décembre 2013

Réalisations — Brique de visualisation 29 / 39



%: ) . 7 < utc
hGUdlaSYE DGA THALES Recherche @

Détail d’'une proposition

Projets FP7 STREP autour de knowledge
engineering
Rappels

Le projet doit avoir une durée minimale de 24 mois et une durée maximale de 36 mois. Le projet doit avoir un budget
minimal de 1000k€ et un budget maximal de 10000k€.

Problémes détectés

= Pas assez de partenaires connus pour ce type de projet (minimum 6)
» Pas assez de partenaires connus issus de pays différents pour ce type de projet (minimum 3)

Consortium

= Thales (nous)
» EADS (industry, Germany) : 4 (direct)
« Alcatel-Lucent Bell Labs (industry, France) : 4 (direct)

Pour mémoire, liste des collaborateurs possibles sur knowledge engineering :

= EADS (industry, Germany) : 4 (direct)
» Alcatel-Lucent Bell Labs (industry, France) : 4 (direct)
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Evaluation de la brique de gestion de
connaissances

o La brique de gestion de connaissances a été testée dans le
cadre d’un cours a I'Université de Technologie de Compiégne.
o Retours positifs quant a I'approche suivie
o Capitalisation de différent types de données a I'aide d’un seul
référentiel
o Partage des ressources possibles entre différentes
communautés
o Limites ressenties

o Interface utilisateur déroutante
o Quelques manques dans les applications proposées
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Evaluation des briques d’analyse et de
visualisation

e Les briques d’analyses et de visualisation ont été testée dans
un environnement industriel au sein de Thales R&T.
e Retours positifs sur les outils présentés
o Amélioration de la vision sur les collaborations de
'organisation
o Limites ressenties

o Paramétrisation accrue des heuristiques proposées
o Ajout d’autres heuristiques
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Retour sur ce qui a été réalisé dans la thése

o Proposition d’un positionnement théorique sur les notions de
donnée, information, ressource, document numérique et
connaissance

o Modélisation d’une ontologie a partir du positionnement
théorique

o Développement des différentes briques d’une plate-forme
Web de gestion de connaissance et d’aide a la décision a
partir de I'ontologie réalisée

« Evaluation du prototype de cette plate-forme
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Perspectives

o Généralisation et évaluation de notre proposition de
documentarisation de la connaissance pour d’autre cas
d’utilisation

o Mise en ceuvre d’autres théories pour analyser les données
capitalisées en fonction des usages visés

o Théorie des jeux

o Approche multi-critére
o Apprentissage

o Régles SWOT

O ...

« Evaluation sur le long terme de I'ensemble des briques
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Questions ?

Merci de votre attention
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